
お茶袋をはじめ、パッケージやPOPなど、お茶関連の包装用品を総合的
に取り扱う株式会社清和は、今年、お客さま本位の情報発信を目指して
基幹システムの再構築を行った。お客さまが本当に必要とする情報とは
何かという基本的な見直しから着手、これを実現するための創意・工夫
を注入した新システムは、お茶という伝統飲料の新たな展開を支えるイ
ンフラとして大きな役割を果たしている。同社取締役管理部長の本山氏、
業務部チームリーダー・柴田氏に聞いた。

設　立 1955年3月

取締役会長　赫　規矩夫

取締役社長　池本　俊一

資本金 9,545万円

売上高 452,000万円（平成17年3月期）

従業員 151名

ＵＲＬ http: //www.seiwa-p.co.jp/

独自発想によるシステム再構築が
日本のお茶を支える
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シ
ス
テ
ム
化
初
期
の
時
代
か
ら

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
活
用

お
茶
は
日
本
人
の
食
文
化
と
深
く

結
び
つ
き
、
嗜
好
性
の
強
い
飲
み
も

の
と
し
て
生
活
に
密
着
、
発
展
し
て

き
た
。
お
茶
の
種
類
、
生
産
地
は
多

岐
に
わ
た
り
、
そ
の
販
売
店
で
あ
る

「
茶
店
」
も
全
国
各
地
に
広
が
っ
て
い

る
。
清
和
は
、
茶
業
界
の
中
で
、
最

も
多
く
幅
広
い
包
装
資
材
の
在
庫
を

持
ち
、
そ
れ
ぞ
れ
の
茶
店
に
あ
っ
た

商
品
開
発
を
支
援
す
べ
く
提
案
活
動

を
展
開
、
製
造
か
ら
納
品
ま
で
の
一

貫
し
た
体
制
（
フ
ル
ラ
イ
ン
シ
ス
テ

ム
）で
全
国
の
茶
業
関
連
業
者
に
対
し

て
直
接
取
引
を
行
い
、
高
品
質
・
短

納
期
・
小
ロ
ッ
ト
で
の
商
品
提
供
を

実
現
し
て
い
る
。
全
国
１
２,
０
０
０

社
と
言
わ
れ
る
茶
業
関
連
業
者
中
、

同
社
の
取
引
は
６,
２
０
０
社
を
超
え
、

仕
入
先
は
約
３
０
０
社
、
商
品
ア
イ

テ
ム
は
約
４,
８
０
０
点
に
及
ぶ
。

お
客
さ
ま
と
の
情
報
交
流
を
重
視

す
る
同
社
の
情
報
シ
ス
テ
ム
へ
の
取

り
組
み
は
早
く
、
パ
ン
チ
カ
ー
ド
シ

ス
テ
ム
を
経
て
、
昭
和
56
年
に
は
シ

ス
テ
ム
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
完
了
す

る
な
ど
先
進
的
な
取
り
組
み
を
進
め

て
き
た
。
今
で
こ
そ
一
般
的
に
な
っ

た
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
も
、
同
社
で

は
シ
ス
テ
ム
化
の
当
初
か
ら
活
用
し

ベ
ン
ダ
ー
４
社
に
提
示
。
２
０
０
４

年
１
月
に
は
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
の
プ
レ

ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
が
行
わ
れ
、翌
２
月

に
Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ｃ
の
提
案
を
採
用
さ
れ
た
。

Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ｃ
の
提
案
が
採
用
さ
れ
た

最
大
の
根
拠
は
「
お
客
さ
ま
本
位
の

情
報
発
信
を
行
う
に
は
、
社
内
の
デ

ー
タ
統
合
が
不
可
欠
。
つ
ま
り
シ
ス

テ
ム
統
合
と
Ｗ
ｅ
ｂ
展
開
は
密
接
な

関
係
に
あ
る
」（
本
山
氏
）
と
い
う
同

社
の
シ
ス
テ
ム
再
構
築
の
方
向
性
を

も
っ
と
も
理
解
し
た
シ
ス
テ
ム
提
案

で
あ
っ
た
た
め
。
Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ｃ
の
提
案

に
は
、
生
産
と
販
売
の
統
合
シ
ス
テ

ム
Ｔ
Ａ
Ｐ
Ｓ
や
Ｗ
ｅ
ｂ
関
連
な
ど
最

新
技
術
の
応
用
は
も
ち
ろ
ん
、
シ
ス

テ
ム
の
使
い
勝
手
に
つ
い
て
も
社
内

ユ
ー
ス
だ
け
で
な
く
顧
客
企
業
が
使

い
や
す
い
環
境
の
構
築
が
盛
り
込
ま

れ
て
い
た
。

商
品
流
通
と
情
報
流
通
の

両
面
で
大
き
な
効
果
を
発
揮

て
き
た
。

「
情
報
シ
ス
テ
ム
と
い
う
専
門
部
隊

を
社
内
で
持
つ
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
と

デ
メ
リ
ッ
ト
を
勘
案
し
、
専
門
の
プ

ロ
企
業
に
外
部
委
託
す
る
こ
と
が
当

社
と
し
て
は
ベ
ス
ト
と
判
断
し
ま
し

た
」（
本
山
氏
）

シ
ス
テ
ム
統
合
と

Ｗ
ｅ
ｂ
展
開
を
目
指
す

情
報
シ
ス
テ
ム
に
対
し
て
積
極
姿

勢
で
臨
ん
で
き
た
同
社
が
、
今
回
の

抜
本
的
な
シ
ス
テ
ム
再
構
築
に
着
手

し
た
最
大
の
要
因
は
「
シ
ス
テ
ム
間

で
の
連
携
が
不
十
分
で
あ
り
シ
ス
テ

ム
統
合
が
緊
急
の
課
題
と
な
っ
た
こ

と
。
さ
ら
に
商
品
開
発
の
ス
ピ
ー
ド

化
に
対
応
す
る
た
め
Ｗ
ｅ
ｂ
活
用
に

よ
る
情
報
受
発
信
能
力
を
飛
躍
的
に

高
め
る
こ
と
が
目
的
で
す
」（
柴
田
氏
）

シ
ス
テ
ム
統
合
お
よ
び
Ｗ
ｅ
ｂ
活

用
に
よ
る
活
発
な
情
報
交
流
を
基
軸

と
し
た
シ
ス
テ
ム
再
構
築
を
目
指
し

て
、
２
０
０
３
年
６
月
に
各
セ
ク
シ

ョ
ン
か
ら
人
材
を
集
め
た
「
Ｉ
Ｔ
委

員
会
」
が
ス
タ
ー
ト
。
こ
の
委
員
会

に
は
現
場
で
活
躍
す
る
若
手
社
員
が

積
極
的
に
参
加
、
企
業
の
明
日
を
支

え
る
新
シ
ス
テ
ム
の
構
想
が
議
論
さ

れ
た
。
半
年
に
及
ぶ
検
討
の
後
、
新

シ
ス
テ
ム
の
概
要
を
と
り
ま
と
め
て
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業務部チームリーダー　柴田直樹氏

株式会社清和CASE3

20vol.186 2006  Link



新
シ
ス
テ
ム
の
全
面
的
な
稼
動
は
、

２
０
０
５
年
２
月
28
日
。
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
の
問
題
な
ど
を
ク
リ
ア
し
な

が
ら
、
５
月
の
連
休
明
け
に
は
ほ
ぼ

想
定
通
り
の
運
用
が
行
わ
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
。

新
シ
ス
テ
ム
稼
動
の
効
果
と
し
て

一
番
に
あ
げ
ら
れ
る
の
は
、
顧
客
サ

ー
ビ
ス
の
充
実
。
こ
れ
は
商
品
流
通

と
情
報
流
通
の
両
面
で
大
き
な
効
果

を
発
揮
し
て
い
る
。

商
品
流
通
に
つ
い
て
は
、
販
売
・

生
産
シ
ス
テ
ム
Ｔ
Ａ
Ｐ
Ｓ
を
中
核
と

し
て
Ｗ
ｅ
ｂ
受
注
や
倉
庫
在
庫
に
至

る
シ
ス
テ
ム
統
合
に
よ
っ
て
大
き
な

成
果
を
上
げ
て
い
る
。
顧
客
は
Ｗ
ｅ

ｂ
か
ら
１
日
24
時
間
発
注
で
き
る
だ

け
で
な
く
、
在
庫
や
納
期
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
把
握
す
る
こ
と
が
可
能
と

な
っ
た
。

「
つ
ま
り
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
は
、

自
社
の
倉
庫
の
よ
う
に
利
用
し
て
い

た
だ
く
こ
と
が
可
能
に
な
っ
た
の
で

す
。
在
庫
リ
ス
ク
が
解
消
す
る
だ
け

で
な
く
、
真
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ

と
し
て
相
互
の
信
頼
関
係
が
深
ま
り

ま
し
た
」（
本
山
氏
）

情
報
流
通
に
つ
い
て
は
、リ
ア
ル
タ

イ
ム
な
情
報
発
信
能
力
が
威
力
を
発

揮
。
お
茶
の
消
費
を
巡
る
環
境
が
大

き
く
変
化
し
て
い
る
今
、リ
ー
フ
レ
ッ

ト
な
ど
紙
媒
体
に
よ
る
商
品
情
報
提

供
に
限
界
を
感
じ
て
い
た
同
社
に
と

っ
て
、Ｗ
ｅ
ｂ
に
よ
る
リ
ア
ル
タ
イ
ム

な
情
報
発
信
は
大
き
な
戦
力
と
な
っ

て
い
る
。
ま
た
Ｗ
ｅ
ｂ
に
よ
る
積
極

的
な
情
報
発
信
は
、タ
イ
ム
リ
ー
な
企

画
・
開
発
を
展
開
す
る
企
業
で
あ
る

こ
と
を
対
外
的
に
印
象
付
け
て
い
る
。

新
シ
ス
テ
ム
の
稼
動
に
よ
っ
て
ネ

ッ
ト
に
よ
る
受
発
注
や
情
報
交
流
が

一
気
に
活
発
化
し
た
同
社
だ
が
、
シ

ス
テ
ム
エ
ラ
ー
や
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
に
つ
い
て
は
「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

完
璧
な
防
御
な
ど
あ
り

得
な
い
」（
本
山
氏
）
と

の
冷
静
な
姿
勢
を
保
っ

て
い
る
。

「
可
能
な
限
り
の
対
策

を
行
う
と
い
う
基
本
姿

勢
は
重
要
だ
が
、
１
０

０
％
の
安
全
が
あ
り
得

な
い
以
上
、
ト
ラ
ブ
ル

が
生
じ
た
際
の
手
順
と

対
処
を
明
確
に
し
て
お
く
姿
勢
が
重

要
で
す
」

今
回
の
新
シ
ス
テ
ム
の
サ
ポ
ー
ト

に
つ
い
て
は
、
Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ｃ
が
あ
ら
ゆ

る
ト
ラ
ブ
ル
の
１
次
窓
口
と
な
っ
て

い
る
。
特
に
生
産
・
販
売
シ
ス
テ
ム

Ｔ
Ａ
Ｐ
Ｓ
は
同
社
の
基
幹
シ
ス
テ
ム

で
あ
る
た
め
、
Ｔ
Ａ
Ｐ
Ｓ
・
Ｗ
Ｅ
Ｂ

間
で
発
生
し
た
ト
ラ
ブ
ル
は
自
動
的

に
Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ｃ
担
当
者
の
携
帯
電
話
に

通
報
さ
れ
る
連
携
シ
ス
テ
ム
を
構
築
、

ト
ラ
ブ
ル
時
の
ユ
ー
ザ
ー
負
荷
を
軽

減
し
て
い
る
。

新
シ
ス
テ
ム
稼
動
後
約
半
年
を
経

て
、
シ
ス
テ
ム
的
に
は
財
務
・
会
計

と
の
リ
ン
ク
も
安
定
、
販
売
管
理
に

つ
い
て
も
リ
ア
ル
タ
イ
ム
な
情
報
入

手
に
よ
る
販
売
効
率
ア
ッ
プ
を
達
成

し
て
い
る
。
Ｗ
ｅ
ｂ
に
よ
る
情
報
発

信
能
力
向
上
に
つ
い
て
も
、「
顧
客
満

足
度
調
査
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、
情

報
の
内
容
・
タ
イ
ミ
ン
グ
と
も
に
当

初
の
期
待
を
上
回
る
高
い
評
価
を
得

て
い
ま
す
」（
柴
田
氏
）
と
の
こ
と
。

特
に
購
入
履
歴
情
報
が
高
い
評
価
を

得
て
い
る
そ
う
だ
。

今
後
は
顧
客
企
業
側
か
ら
情
報
発

信
し
や
す
い
Ｗ
ｅ
ｂ
シ
ス
テ
ム
へ
の

進
化
が
目
標
。
顧
客
の
声
を
次
な
る

商
品
開
発
に
反
映
す
る
と
と
も
に
、

少
量
多
品
種
生
産
へ
の
柔
軟
な
対
応

を
さ
ら
に
強
化
し
て
い
く
方
針
だ
。
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