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理
の
デ
ー
タ
の
有
効
活
用
を
図
る
と
い
う

提
案
を
行
な
っ
た
Ｊ
Ｂ
Ｃ
Ｃ
に
決
定
、
２

０
０
４
年
２
月
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
開
始

し
た
。
約
３
ヶ
月
に
及
ぶ
コ
ン
サ
ル
期
間

の
後
に
実
際
の
開
発
に
着
手
、
１
年
４
ヶ

月
後
の
２
０
０
５
年
11
月
に
本
稼
動
を
開

始
し
た
。

出
荷
時
の
ピ
ッ
キ
ン
グ
や
検
品
作
業
、

店
頭
販
売
な
ど
は
バ
ー
コ
ー
ド
ス
キ
ャ
ン

に
よ
っ
て
手
作
業
ミ
ス
を
解
消
、
仕
入
れ

か
ら
合
組
（
茶
葉
ブ
レ
ン
ド
）、
製
造
、

在
庫
、
出
荷
に
至
る
一
連
の
流
れ
を
一
元

管
理
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
在
庫
や
販
売

の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
か
つ
正
確
な
把
握
が
可

能
と
な
っ
た
。
顧
客
か
ら
の
意
見
や
要
望

は
Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
「C

ustom
erV
ision

」

に
よ
る
管
理
を
実
現
、
顧
客
本
位
と
い
う

基
本
姿
勢
は
シ
ス
テ
ム
面
か
ら
も
裏
付
け

ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。

ま
た
デ
ー
タ
の
一
元
化
が
実
現
し
た
こ

と
に
よ
っ
て
、
必
要
な
情
報
を
必
要
な
人

が
必
要
な
時
に
自
由
に
取
り
出
す
エ
ン
ド

ユ
ー
ザ
ー
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
実

現
す
る
。
こ
れ
に
はE

xcel

と
の
連
携
ツ

ー
ル
「N

ew
W
orkFriend-FX

」
が
大
き

な
威
力
を
発
揮
し
て
い
る
様
子
で
、「
社

長
以
下
、
予
想
を
上
回
る
使
い
こ
な
し
」

が
行
な
わ
れ
て
い
る
。

同
社
の
活
発
な
情
報
活
用
を
支
え
て
い

る
の
は
、経
営
層
の
Ｉ
Ｔ
理
解
に
加
え
て
、

社
員
全
体
に
共
通
す
る
情
報
化
意
欲
に
あ

る
。
日
本
の
伝
統
産
業
で
あ
る
葉
茶
屋
と

い
う
業
種
か
ら
も
想
像
さ
れ
る
よ
う
に
、

一
保
堂
茶
舗
と
言
え
ど
も
社
員
全
員
が
Ｉ

Ｔ
に
明
る
い
わ
け
で
は
な
い
。
に
も
か
か

わ
ら
ず
社
員
の
情
報
活
用
意
欲
が
極
め
て

高
い
の
は
、「
早
め
に
手
を
打
た
な
い
こ

と
に
は
伝
統
産
業
と
言
え
ど
も
明
日
は
わ

か
ら
な
い
と
い
う
危
機
感
を
共
有
し
て
い

る
か
ら
」
だ
と
い
う
の
が
企
画
部
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
・
狩
野
憲
一
氏
の
指
摘
だ
。
つ
ま

り
現
在
は
優
良
企
業
で
あ
っ
て
も
、「
自

分
達
の
企
業
は
時
代
の
中
で
ど
の
よ
う
な

ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
占
め
て
い
る
の
か
と
い

う
、
大
き
な
流
れ
の
中
で
の
危
機
感
」
を

共
有
し
て
い
る
こ
と
が
強
み
だ
。
こ
の
危

機
感
の
共
有
に
つ
い
て
は
、
社
員
数
に
し

て
約
１
６
０
名
と
い
う
企
業
規
模
、
つ
ま

り
「
社
員
同
士
お
互
い
の
顔
が
わ
か
る
規

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
よ
る
企
業
の
シ
ス
テ

ム
化
の
目
的
は
さ
ま
ざ
ま
だ
が
、
効
率
化

に
よ
る
売
上
増
や
利
益
率
向
上
な
ど
現
実

的
な
メ
リ
ッ
ト
が
シ
ス
テ
ム
投
資
の
大
き

な
要
因
と
な
っ
て
い
る
こ
と
は
確
か
で
あ

る
。
だ
か
ら
こ
そ
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
は
こ
こ
ま

で
普
及
し
た
と
い
え
る
。
し
か
し
一
保
堂

茶
舗
に
と
っ
て
の
シ
ス
テ
ム
化
と
は
「
お

客
さ
ま
の
信
頼
性
向
上
」（
企
画
部
情
報

シ
ス
テ
ム
室
リ
ー
ダ
ー
・
牧
原
正
明
氏
）

が
最
大
の
目
的
と
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
は

本
社
屋
の
増
改
築
を
は
じ
め
と
す
る
一
連

の
ハ
ー
ド
投
資
に
お
い
て
も
同
じ
だ
。

「
安
定
し
た
品
質
を
安
全
確
実
に
お
客

さ
ま
の
手
許
に
お
届
け
す
る
」
た
め
の
施

策
を
追
求
す
る
同
社
が
ま
ず
着
手
し
た
の

が
、
出
荷
セ
ン
タ
ー
の
新
設
を
柱
と
す
る

本
社
屋
の
増
改
築
で
あ
る
。
現
在
の
一
保

堂
茶
舗
京
都
本
店
は
、
幕
末
は
１
８
６
４

年
に
蛤
御
門
の
変
で
界
隈
一
帯
が
焼
け
野

原
と
な
っ
た
直
後
に
再
建
さ
れ
た
も
の

で
、
幕
末
の
趣
を
色
濃
く
残
す
歴
史
的
建

造
物
と
し
て
知
ら
れ
る
。

今
回
の
増
改
築
は
、
茶
葉
の
衛
生
管
理

を
徹
底
す
る
こ
と
が
大
き
な
目
的
だ
が
、

衛
生
管
理
を
徹
底
す
る
た
め
に
は
手
作
業

か
ら
の
脱
却
が
不
可
欠
で
、
こ
れ
は
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
が
威
力
を
発
揮
す
る
分
野
だ
。

最
新
の
技
術
を
活
用
し
た
新
基
幹
シ
ス
テ

ム
構
築
で
最
優
先
さ
れ
た
こ
と
は
「
効
率

よ
り
も
安
全
」
で
あ
る
。「
食
品
を
扱
う

以
上
、
お
客
さ
ま
の
信
頼
が
第
一
」
で
、

こ
れ
は
一
保
堂
茶
舗
の
基
本
理
念
と
な
っ

て
い
る
。

さ
て
「
個
々
人
の
能
力
に
依
存
す
る
体

制
か
ら
の
脱
却
」
を
目
指
し
て
同
社
が
基

幹
シ
ス
テ
ム
の
再
構
築
の
検
討
を
開
始
し

た
の
が
２
０
０
２
年
。
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の

選
択
に
つ
い
て
は
、
顧
客
本
位
の
ポ
リ
シ

ー
を
活
か
し
つ
つ
、
製
造
お
よ
び
販
売
管
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顧客の
信頼感が
老舗企業を
支える
バブル崩壊後の厳しい経済環境の中で徹底した合理化を強いられてきた日本企業の中にあって、
合理化とは無縁にシステム化を推進、成長を遂げている企業がある。
京都は寺町二条に本店を置く一保堂茶舗は、「顧客との信頼関係を高める」ことを徹底する
独自路線によって老舗のブランドを維持し発展させてきた企業だ。
徹底した顧客本位が本当に企業力を高めるのか―同社の歩みはこれに一つの答えを与えているように見える。

効
率
よ
り
も

安
心
・
安
全
を

目
的
と
し
た
再
構
築

明治38年頃の一保堂茶舗京都本店

株式会社一保堂茶補

牧原 正明氏

■システム全体図

nnovation
company事

株式会社一保堂茶舗 例
I
ソリューション

020-023_2特_一保堂  06.10.25  16:15  ページ20



vol.188 /Autumn2006 2223 vol.188 /Autumn2006

一
保
堂
茶
舗
の
現
状
を
見
る
と
、
こ
れ

ら
の
要
素
は
Ｄ
Ｎ
Ａ
と
し
て
着
実
に
受
け

継
が
れ
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。
ペ
ッ
ト

ボ
ト
ル
茶
一
つ
を
と
っ
て
も
「
一
保
堂
茶

舗
は
こ
れ
に
参
入
し
な
い
」
と
の
基
本
姿

勢
を
崩
さ
な
い
。
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
茶
が
一

般
受
け
す
る
最
近
の
風
潮
の
中
、
社
内
で

の
徹
底
し
た
議
論
を
経
て
不
参
入
を
決
定

し
ま
し
た
」
と
の
こ
と
で
、
明
日
を
見
据

え
た
独
自
の
姿
勢
は
健
在
だ
。

「
お
客
さ
ま
に
対
し
て
自
信
を
持
っ
て

お
勧
め
で
き
る
お
茶
を
提
供
す
る
」
こ
と

（
牧
原
氏
）
が
一
保
堂
茶
舗
の
お
茶
販
売

の
特
徴
で
あ
る
。
お
茶
に
は
抹
茶
、
玉
露
、

煎
茶
、
番
茶
類
、
そ
れ
ぞ
れ
の
種
類
の
中

に
さ
ら
に
多
く
の
ラ
ン
ク
が
あ
る
こ
と

は
、
私
達
の
生
活
に
馴
染
み
が
深
い
と
は

い
え
な
か
な
か
に
難
し
い
と
こ
ろ
が
あ
る

こ
と
は
事
実
だ
。
価
格
に
つ
い
て
も
千
差

万
別
で
、
価
格
が
高
い
お
茶
と
は
「
美
味

し
く
飲
め
る
力
を
秘
め
た
茶
葉
」（
狩
野

氏
）
と
い
う
こ
と
で
あ
り
、
そ
の
人
に
と

っ
て
必
ず
し
も
そ
の
人
の
嗜
好
に
合
う
お

茶
で
あ
る
と
は
限
ら
な
い
。
そ
し
て
、
そ

の
味
を
ど
の
よ
う
に
引
き
出
す
か
に
つ
い

て
は
、「
葉
茶
屋
さ
ん
と
お
客
様
と
の
協

同
作
業
」
の
結
果
だ
と
い
う
。「
お
客
さ

ま
の
手
許
に
届
い
て
茶
碗
に
注
が
れ
、
味

わ
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
で
始
め
て
完
成
す

る
商
品
」
で
あ
る
お
茶
は
奥
が
深
い
が
、

こ
れ
を
扱
う
一
保
堂
茶
舗
も
な
か
な
か
に

奥
が
深
い
。

模
」
で
あ
っ
た
こ
と
も
プ
ラ
ス
で
あ
っ
た

と
し
て
い
る
。

さ
て
歴
史
を
紐
解
く
と
、
江
戸
時
代
か

ら
続
く
茶
舗
の
中
で
も
一
保
堂
茶
舗
は
斬

新
さ
で
聞
こ
え
た
企
業
で
あ
っ
た
様
子

だ
。
一
保
堂
茶
舗
が
「
良
く
言
え
ば
、
世

間
の
風
潮
に
流
さ
れ
る
こ
と
な
く
自
分
の

判
断
で
行
動
す
る
。
早
く
言
う
と
新
し
モ

ノ
好
き
」（
狩
野
氏
）
で
あ
っ
た
こ
と
を

示
す
事
例
は
枚
挙
に
暇
が
な
い
。
一
例
を

挙
げ
る
と
、
第
二
次
大
戦
後
に
一
保
堂
茶

舗
所
有
の
農
地
（
茶
畑
）
が
接
収
さ
れ
て

し
ま
う
と
、
そ
れ
以
降
は
、
茶
畑
を
持
た

な
い
茶
葉
メ
ー
カ
ー
と
い
う
新
た
な
企
業

ス
タ
イ
ル
を
実
践
す
る
。「
茶
畑
を
前
提

と
し
た
商
売
の
中
か
ら
茶
畑
を
持
た
な
い

商
売
を
ど
の
よ
う
に
考
え
た
の
か
。
そ
の

創
意
と
工
夫
、
決
断
の
重
さ
」
に
は
後
世

の
想
像
を
超
え
る
も
の
が
あ
る
と
い
う
。

「
明
治
期
に
始
め
た
茶
葉
の
輸
出
と
中
止
、

百
貨
店
と
の
お
取
引
そ
の
他
、
明
治
維
新

以
降
だ
け
を
と
っ
て
も
企
業
の
盛
衰
を
決

し
か
ね
な
い
決
断
が
い
く
つ
も
あ
っ
た
」

と
の
こ
と
で
、「
こ
の
斬
新
さ
、
企
業
と

し
て
の
独
自
判
断
に
つ
い
て
は
誇
り
を
感

じ
る
と
共
に
、
私
達
が
今
後
強
く
意
識
す

べ
き
重
要
な
要
素
」
で
あ
る
と
狩
野
氏
は

指
摘
す
る
。
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斬
新
さ
と

独
自
判
断
を

誇
り
と
す
る
Ｄ
Ｎ
Ａ

顧
客
対
応
こ
そ
が

ビ
ジ
ネ
ス
の

原
点
と
な
る

京
都
と
滋
賀
を
担
当
す
る
京
都
支
店

で
は
、
日
本
を
代
表
す
る
大
企
業
か
ら

地
場
密
着
で
活
躍
す
る
企
業
ま
で
企
業

規
模
・
業
種
を
問
わ
ず
幅
広
く
担
当
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
こ
の
幅
広

い
お
客
さ
ま
層
に
対
し
て
京
都
支
店
と

し
て
は
、
お
客
さ
ま
の
経
営
課
題
に
的

確
か
つ
効
果
的
な
解
決
法
を
お
客
さ
ま

の
立
場
に
な
っ
て
、
提
供
し
て
い
く
こ

と
が
基
本
と
考
え
て
い
ま
す
。

京
都
の
お
客
さ
ま
に
は
地
場
密
着
型
の

企
業
が
多
い
の
で
、
経
営
ト
ッ
プ
層
の

方
々
と
交
渉
す
る
機
会
が
多
く
、
お
客

さ
ま
に
教
わ
る
こ
と
も
多
い
の
で
す
。

京
都
の
企
業
は
一
見
保
守
的
と
見
ら

は
、
内
部
統
制
な
ど
最
新
の
話
題
に
関

連
す
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
こ
れ

が
現
実
の
ビ
ジ
ネ
ス
需
要
と
し
て
顕
在

化
す
る
に
は
ま
だ
も
う
少
し
時
間
が
必

要
で
す
。
し
か
し
我
々
と
し
て
は
、
ビ

ジ
ネ
ス
に
直
結
し
な
く
と
も
こ
れ
ら
の

需
要
に
応
え
て
い
く
姿
勢
が
重
要
で
、

こ
れ
が
信
頼
と
な
り
今
後
の
需
要
開
拓

に
つ
な
が
り
ま
す
。
全
て
は
お
客
さ
ま

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
前
提
と

な
り
ま
す
の
で
、
お
客
さ
ま
の
様
々
な

ご
要
望
へ
の
細
か
い
気
配
り
と
対
応
に

よ
っ
て
、
信
頼
を
幅
広
く
積
み
重
ね
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

れ
る
よ
う
で
も
、
そ
の
内
実
は
様
々
な

斬
新
さ
を
秘
め
て
い
る
こ
と
が
珍
し
く

あ
り
ま
せ
ん
。
他
社
が
導
入
し
た
か
ら

ウ
チ
も
導
入
し
よ
う
か
と
い
う
発
想
で

は
な
く
、
他
社
が
入
れ
た
な
ら
ウ
チ
は

全
く
別
の
や
り
方
で
は
よ
り
高
い
効
果

を
発
揮
し
よ
う
と
い
う
前
向
き
の
発
想

を
感
じ
る
の
が
京
都
の
お
客
さ
ま
の
特

徴
で
す
。

一
保
堂
茶
舗
様
に
代
表
さ
れ
る
よ
う

に
、
京
都
の
企
業
は
お
客
さ
ま
と
の
信

頼
感
を
と
て
も
大
切
に
さ
れ
ま
す
の

で
、
私
達
と
し
て
も
お
客
さ
ま
の
信
頼

に
十
二
分
に
応
え
て
い
く
こ
と
が
求
め

ら
れ
ま
す
。「
揺
ぎ
無
き
信
頼
の
継
続
」

と
い
う
一
保
堂
様
の
言
葉
に
も
明
ら
か

な
よ
う
に
、
信
頼
な
く
し
て
継
続
は
あ

り
得
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
私
達
と
し
て

も
よ
り
高
い
信
頼
を
目
指
し
て
た
ゆ
ま

ぬ
努
力
を
続
け
る
覚
悟
が
必
要
で
す
。

Ｉ
Ｔ
を
有
効
活
用
す
る
た
め
の
基
本

は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
信
頼
で

あ
る
こ
と
を
、
京
都
の
伝
統
企
業
様
を

担
当
し
て
今
更
な
が
ら
感
じ
ま
す
。
信

頼
関
係
が
深
ま
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
の
密
度

が
深
ま
り
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
密
度
が
深
ま

っ
て
信
頼
関
係
が
さ
ら
に
深
ま
り
ま

す
。最

近
の
お
客
さ
ま
の
要
望
と
し
て

「信頼」が高める
ビジネスの密度

数多くの伝統産業が存在する京都。
地場密着型の企業が多いこの土地で
JBCCがお客さまとつくりあげるビジネス、
そしてこの先のビジョンとは？
JBCC京都支店の清水徳夫支店長と
松浦大造主事が語った。
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■企業データ
設立：1717年
資本金：1000万円
売り上げ：27億8129万円
従業員数：160名
本社：京都市中京区
事業内容：京銘茶の加工・販売
http://www.ippodo-tea.co.jp/
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